Orthopedie Techniek Heiloo

Orthopedie Techniek Heiloo is onderdeel van Bewegingsvisie,
een groep van samenwerkende ondernemers, die
hulpmiddelen leveren en een persoonlijke aanpak hoog in het
vaandel hebben staan. We richten ons daarom in de eerste
plaats op uw behoefte en zorgvraag. Dat betekent dat u zich
verzekert van het meest geschikte hulpmiddel en optimale
begeleiding.

~

@ De vestiging van Orthopedie Techniek Heiloo vindt u hier

®) De overige vestigingen van Bewegingsvisie

Inlays | Steunzolen

Inlays, ook wel steunzolen genoemd, zijn losse inlegzolen die
zorgen voor een betere drukverdeling en ontlasten bepaalde
delen van de voet. Veel lichamelijke klachten vinden hun oor-
sprong in de plaatsing van de voeten. Het meest bekend is
het gebruik van inlays bij platvoeten. Maar ook bij klachten in
de enkel, knie of rug kunt u veel baat hebben bij inlays.

Inlays zijn er voor diverse doeleinden en kunnen worden ge-
maakt van hoogwaardige materialen die comfortabel aan-
voelen, bijvoorbeeld; kurk, kunststof of metaal. Inlays zijn erg
persoonlijk en moeten precies op uw voeten worden toege-
sneden. Orthopedie Techniek Heiloo maakt daarom altijd een
inlay die precies bij u past. Daarnaast kunnen inlays in bijna
alle confectieschoenen gedragen worden.

Enkele gebruikstips

e Haal uw inlays na het dragen uit uw schoenen, zodat ze
goed kunnen luchten.

e Leren inlays kunt u het beste af en toe met kleurloze
leercreme verzorgen. Dat verlengt de levensduur.

e Het is belangrijk dat u zorgt voor goed passende
schoenen. Liefst met een veter- of klittenbandsluiting,
zodat uw voet niet kan schuiven of slippen in de schoen.
Bespreek met ons welke hakhoogte voor u het meest
geschikt is.

e Als de inlays vervelend gaan geuren, kunt u ze in een
plastic zakje verpakken en 24 uur in de diepvriezer
bewaren. De bacterién die de geur veroorzaken gaan dan
dood en daarmee verdwijnt ook de geur.

Vergoeding door uw zorgverzekering

Inlays zitten niet standaard in het zorgverzekeringspakket. In
uw polisvoorwaarden kunt u terugvinden welke regels voor uw
zorgverzekering gelden, wij kunnen u er alles over vertellen.
Als u in aanmerking komt voor een bijdrage, dan kunt u de
rekening die u van ons Kkrijgt, bij uw zorgverzekering declareren.

Let op

Wanneer u verzekerd bent dient u rekening te houden met
een eventueel openstaand eigen risico op uw polis. Het
openstaande bedrag wordt door uw zorgverzekeraar vaak
niet vergoedt en wordt bij uw eigen bijdrage opgeteld.

Levertijd en gebruikstermijn

Een confectiehulpmiddel is vaak direct pasklaar en binnen
viif werkdagen gereed na eventuele machtiging. Een op
maat gemaakt orthopedisch hulpmiddel is na het verlenen
van de machtiging en de maatname in tien werkdagen
pasklaar en in maximaal tien werkdagen geproduceerd.
Bij normaal gebruik wordt voor de meeste artikelen een
gebruikstermijn van twee jaar gegarandeerd.

Patiéntenorganisaties

Naast de informatie die u van ons krijgt, zijn er patiénten-
belangenorganisaties die u mogelijk nog meer informatie
kunnen bieden. We kennen uw specifieke situatie waardoor
we u kunnen verwijzen naar de juiste patiéntenorganisatie.

Vragen, klachten of problemen

Heeft u vragen, klachten of problemen, die te maken
hebben met uw inlays, dan kunt u altijd bij Orthopedie
Techniek Heiloo terecht. Wij geven u direct telefonisch
advies, of maken desgewenst een afspraak. Neem in ieder
geval altijd contact op wanneer u het idee heeft dat de
pasvorm van uw inlays niet meer optimaal is.

Omdat Orthopedie Techniek Heiloo kwaliteit en een
persoonlijke benadering hoog in het vaandel heeft staan,
is veel aandacht besteed aan onze klachtenprocedure en
een onafhankelijke klachtencommissie. Wij informeren u
hierover bij het intakegesprek.

“We streven ernaar om uw
loopcomfort te optimaliseren.”




U kunt vertrouwen op onze tien kwaliteitsgaranties

Orthopedie Techniek Heiloo is erkend leverancier volgens de
erkenningsregeling van de SEMH, die in de branche voor
orthopedische hulpmiddelen van kracht is. Dit houdt in dat kwaliteit en
service door ons onderstreept worden. Bij Orthopedie Techniek Heiloo
gaat kwaliteit verder dan het leveren van een goed hulpmiddel, alle
aspecten van de dienstverlening moeten voldoen aan onze tien hoge

kwaliteitsgaranties:

1. Een persoonlijk intakegesprek
In een persoonlijk intakegesprek bespreken we uw situatie en de stap-

pen die we gaan nemen om u aan een goed hulpmiddel te helpen.

2. Altijd een spreekuur dichtbij

Orthopedie Techniek Heiloo beschikt over een omvangrik netwerk van
spreekuurlocaties door heel Nederland. Bij een op tijd gemaakte
afspraak hoeft u niet langer dan 20 minuten te wachten. En wanneer
het voor u medisch onmogelijk is om naar ons te komen plannen we in

veel gevallen een huisbezoek.

3. Kwalitatieve zorg
We kijken altijd verder dan uw hulpmiddel, met de hoogst haalbare zorg
en met uw specifieke geval in het vizier. En, indien gewenst kunnen we

ook een gedegen sparringpartner zijn voor uw medisch specialist.

4. Het Bewegingsvisie Zorgplan
Aan de hand van het intakegesprek stellen we een zorgplan op. We
leggen alle relevante gegevens standaard vast, op die manier bouwen

we een volledig en efficiént dossier op.

5. Verstand van zaken
Wij combineren een gedegen analyse van uw situatie met uitgebreide
kennis van technische mogelijkheden. Deze combinatie garandeert u

dat u van het optimale hulpmiddel wordt voorzien.

6. Snelle levering
We vinden het belangrijk dat u snel met uw hulpmiddel uit de voeten
kunt. Bij het aanmeten maken we daarom direct een afspraak voor de

levering van uw hulpmiddel.

7. Efficiénte aanpak
Onze medewerkers zijn specialisten. Ze kennen het hele proces goed

en kunnen daardoor zorgen voor een uiterst efficiénte aanpak.

8. Eigen expertisecentra
Ook wanneer uw behoeften om specifieke oplossingen vragen, bent u bij
ons aan het juiste adres. Waar nodig of wenselijk, verwijzen we door

naar specialistische collega’s.

9. Productgerichte nazorg
We begeleiden u bij het gebruik van uw hulpmiddel en waar nodig bie-
den we u een training. Bij het definitief opleveren van uw hulpmiddel,

plannen we direct een controleafspraak in.

10. Innovatie en kennisbundeling

Innovatie is voor ons erg belangrik, we werken daarin dan ook nauw
samen met industrie, universiteiten en opleidingscentra. De grootste
kracht van Orthopedie Techniek Heiloo is de vertaalslag van innovatie

naar uw specifieke situatie.

Orthopedie-Techniek Heiloo
Westerweg 88a

1852 AK Heiloo

t. 072 - 53358 62 ¢ f. 072 - 533 72 34

info@otheiloo.nl ® www.otheiloo.nl

Openingstijden
Ma t/m vr 8.30 - 16.30 uur

Buiten kantooruren kunt u een bericht inspreken op onze voicemail,
wij nemen dan z.s.m. contact met u op. Tijdens vakantietijden heeft
Orthopedie-Techniek Heiloo altijd een buddy klaar staan die de
werkzaamheden overneemt.

Orthopedie-Techniek Heiloo is onderdeel van Bewegingsvisie
www.bewegingsvisie.nl e info@bewegingsvisie.nl ¢ 06 - 532 875 70

Persoonlik in orthopedia

De beste weg naar het meest geschikte hulpmiddel

1. Naar de specialist

Uw arts of medisch specialist stelt een diagnose

en verwijst u door of u komt rechtstreeks naar
Orthopedie Techniek Heiloo.

2. Naar Orthopedie Techniek Heiloo

Wij gaan samen met u op zoek naar de optimale inlays, via de

volgende stappen:

e Wij nemen uw maat op met een blauwdruk, schuimafdruk,
gipsafdruk of een 3-d scan.

e Wij stemmen samen met u de keuze voor het soort inlays af.

e U komt het hulpmiddel passen, eventueel wordt het daarna
bijgesteld.

e Wanneer het hulpmiddel optimaal is, levert Orthopedie Techniek
Heiloo het binnen tien werkbare dagen definitief af.

e Als uin aanmerking komt voor een bijdrage, dan kunt u de

rekening die u van ons krijgt, bij uw zorgverzekering declareren.

. Evaluatie
Wij vinden het belangrijk om van tijd tot tijd te bekijken of uw
hulpmiddel nog goed voldoet en wat uw ervaringen zijn. Samen

met Orthopedie Techniek Heiloo maakt u hierover afspraken.

Nlays / Steunzolen
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Meer weten?

Orthopedie-Techniek Heiloo

info@otheiloo.nl

www.otheiloo.nl ® www.bewegingsvisie.nl




		2013-03-05T11:17:00+0100
	Preflight Ticket Signature




